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1. Formål og aftalegrundlag 

Disse vilkår samt API Dokumentationen regulerer Integrationspartnerens adgang til og anvendelse af  
Visma DataLøns OpenAPI (“API’et”). Formålet med anvendelse af API’et er at forbinde 
Integrationspartner og Visma DataLøns systemer, så data kan udveksles automatisk og sikkert. 
Samarbejdet skal sikre at Integrationspartner og Visma DataLøns kunder får adgang til forbedrede 
funktioner og mere effektive systemer, der gør det lettere og mere effektivt at arbejde i deres daglige 
løsninger og er med til at højne både data-tilgængelighed og integritet. 

2. Definitioner 
● DataLøns åbne API herefter benævnt “API’et”:  (Application Programming Interface). Den 

tekniske grænseflade, som Visma DataLøn stiller til rådighed for Integrationspartnere med 
henblik på udveksling af data mellem Visma DataLøn og tredjepartsløsninger. 

● DataLøn: DataLøn er et lønsystem, der på baggrund af Kundens indberetninger til systemet 
foretager lønbehandling for Kunden. 

● Scopes:  Ved scopes forstås overordnede rettighedsgrupperinger. En liste over Scopes findes i 
API Dokumentationen.  Når Integrationspartneren anmoder om adgang , gives adgang til alle 
data, der er omfattet af det pågældende Scope. 

● Dataændring: En handling, hvor Integrationspartneren via API’et opretter, redigerer eller 
opdaterer data i DataLøn, eller på anden måde foretager en handling, der ændrer, overskriver 
eller påvirker det eksisterende dataindhold i DataLøn, herunder dets integritet eller 
tilgængelighed. 

● API Dokumentationen: API-dokumentation er en samlet betegnelse for den tekniske 
dokumentation for API’et, der beskriver, hvordan API’et anvendes, herunder tilgængelige 
endpoints, dataformater, autentificering, funktionalitet og Best Practises. API-
dokumentationen er tilgængelig her.  

● Integrationspartner: Den virksomhed, der anvender API’et med henblik på at udvikle, tilbyde 
eller drive en teknisk integration mellem Visma Dataløn’s systemer og Integrationspartnerens 
egen løsning eller tredjepartsløsninger. Integrationspartneren handler som selvstændig, 
uafhængig part og er ikke agent, repræsentant eller underleverandør for Visma DataLøn. 
Integrationspartneren har det fulde ansvar for den funktionalitet og de dataflows, der sker via 
dennes integration, samt for at anvendelsen af API’et sker i overensstemmelse med disse vilkår 
og gældende lovgivning. 

● Kontaktperson: Den person, som af Integrationspartneren er udpeget som primær ansvarlig 
for kommunikation, koordinering og modtagelse af meddelelser i relation til API’et og de 
dertilhørende vilkår. Kontaktpersonen fungerer som officiel repræsentant og er bemyndiget til 
at træffe beslutninger, modtage information, afgive instruktioner samt formidle relevante 
oplysninger på vegne af Integrationspartneren. Det påhviler Integrationspartneren at sikre, at 
de oplyste kontaktoplysninger til enhver tid er korrekte og opdaterede. Hvis Kontaktpersonen 
udskiftes, skal Visma DataLøn skriftligt informeres herom uden unødig forsinkelse. 

● Kunden: Den virksomhed (arbejdsgiver) som Visma DataLøn har indgået aftale med om brugen 
af DataLøn.  

● Partnersite: En side på Visma DataLøns hjemmeside, der stilles til rådighed for 
Integrationspartnere med information, dokumentation og support vedrørende API’et.  

● Statusside:  En side på Visma DataLøns hjemmeside, hvor API’ets aktuelle driftstilstand og 
planlagte vedligeholdelsesvinduer vises.  

● Visma Dataløn: Visma DataLøn A/S, CVR-nr. 48 11 77 16, er det selskab, der udbyder DataLøn. 

 

https://openapi.dataloen.dk/documentation
https://status.dataloen.dk/
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3. Dokumentation og adgang 

Integrationspartneren skal selv sætte sig ind i dokumentationen og dernæst informere Visma DataLøn 
om, hvilke data der ønskes adgang til. Integrationspartneren er forpligtet til udelukkende at anmode om 
adgang til de data, der er nødvendige for Integrationspartnerens konkrete funktioner. 

Når Integrationspartneren har oplyst Visma DataLøn om formålet med integrationen, hvilke funktioner 
der udvikles, og hvilke data der ønskes adgang til, vurderer Visma DataLøn, om adgangen kan gives 
inden for disse generelle vilkår, eller om der skal indgås en særskilt aftale om anvendelsen. En sådan 
særskilt aftale kan blandt andet omfatte begrænsninger i anvendelsen, særlige driftsmæssige krav, 
betalingsvilkår eller andre specifikke betingelser for adgang til den ønskede data. 

Adgang til produktionsmiljøet gives, når Visma DataLøn har gennemgået og godkendt den udviklede 
integration.  

Visma DataLøn forbeholder sig til enhver tid retten til at revidere eller ændre Integrationspartnerens 
adgang til API’et og de data, der stilles til rådighed, herunder retten til at indføre nye begrænsninger 
eller betalingsvilkår for fortsat adgang. Dette gælder uanset, om der tidligere er givet adgang uden 
yderligere krav, betingelser eller betalingsvilkår. 

4. Kundens samtykke og datatilgang 

Visma DataLøn udstiller tydeligt over for Kunden, hvilke Scopes Integrationspartneren har adgang til via 
API’et. Ønsker Kunden en yderligere præcisering af, hvilke data inden for et Scope 
Integrationspartneren anvender, henvises Kunden til Integrationspartneren for oplysning herom. 
 
Kunder, der ønsker at anvende integrationen, tilmelder sig via integrationspartnerens applikation på 
DataLøns integrationsside.  
 
Når Kunden har godkendt integrationen, udstedes en API-nøgle, som Kunden indsætter i 
Integrationspartnerens system. 

5. Ejendomsret, brugsret og immaterielle rettigheder 

Integrationspartneren opnår ingen ejendomsret til hverken API’et, dokumentationen, den tilhørende 
kode eller eventuelle opdateringer. Visma DataLøn  forbeholder sig således alle rettigheder til API’et og 
tilhørende materiale. 
Integrationspartneren tildeles en ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig brugsret til anvendelse af API’et i 
overensstemmelse med disse vilkår. 

Anvendelse af API’et giver ikke Integrationspartneren ret til at anvende Visma DataLøns varemærker, 
logoer eller brandelementer uden forudgående skriftlig aftale. 

6. API-belastning og adgangsstyring 

Integrationspartnerens brug af API’et skal ske på en rimelig og afbalanceret måde, således at driften af 
DataLøn ikke påvirkes negativt. 
 
Det er udelukkende Visma DataLøn, der efter eget skøn vurderer om Integrationspartnerens brug af 
API’et udgør acceptabel brug af API’et.  

Ved overskridelse af acceptabel brug vil Visma DataLøn som udgangspunkt tage kontakt til 
Integrationspartneren for at reducere antallet af kald. Hvis dette ikke imødekommes, eller hvis 
situationen vurderes som kritisk, kan Visma DataLøn lukke adgangen uden varsel. 
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7. Support 

Forespørgsler vedrørende API’et kan rettes til datalon.partners@visma.com. 
Afhængigt af henvendelsens karakter og omfang kan Visma DataLøn tilbyde hjælp uden beregning eller 
mod betaling, herunder eksempelvis, hvis der er tale om fejlretning, rådgivning eller udviklingsbistand 
uden for standardunderstøttelse. 

8. Drift, status og vedligehold 

Visma DataLøn udstiller information om API’ets driftstilstand, herunder blandt andet svartider, 
oppetider og servicevinduer på Status-siden. 

Integrationspartneren kan desuden på Statussiden tilmelde sig at modtage notifikationer ved fejl eller 
planlagt vedligehold. 

9. Begrænsninger 

API’et må kun anvendes i overensstemmelse med det oplyste formål og disse vilkår. 
Det er ikke tilladt at bruge API’et til automatiseret datahøst, anvende API’et til ulovlige eller 
konkurrerende formål, eller overskride rimelige grænser for API-kald. 

10. Ansvar, erstatning og skade og ansvarsbegrænsning 

10.1  Ansvar ved brugen af API’et 
API’et stilles til rådighed ”som det er” og uden nogen form for garanti, hverken udtrykkelig eller 
underforstået. Visma DataLøn fraskriver sig ethvert ansvar for fejl, mangler, afbrydelser, tab af data, 
unøjagtighed, driftssikkerhed, tilgængelighed eller egnethed til et bestemt formål. 
Integrationspartneren anvender API’et på egen risiko og bærer således selv hele risikoen for brugen. 

Desuden fraskriver Visma DataLøn sig ethvert ansvar for uforudsete hændelser, som ligger uden for 
Visma DataLøns rimelige kontrol. 

Såfremt Integrationspartneren får adgang til at foretage Dataændringer i DataLøn, bærer 
Integrationspartneren det fulde ansvar for eventuelle fejl, der måtte opstå som følge heraf. 
Visma DataLøn foretager ingen validering eller vurdering af Partnerens Dataændringer. 

Eventuel oprydning eller gendannelse som følge af Integrationpartnerens fejl kan udføres af Visma 
DataLøn mod betaling. Der faktureres for faktisk medgået tid i henhold til Visma DataLøns til enhver tid 
gældende timepris, som kan oplyses på anmodning og inden opgavens igangsættelse. 

10.2 Ansvar over for Kunder 
Integrationspartneren er fuldt ansvarlig for alle handlinger, anmodninger og ændringer, som 
Integrationspartneren foretager via API’et, herunder eventuelle Dataændringer i DataLøn. 
Integrationspartneren bærer også alt ansvar over for Kunder, herunder for eventuelle tab, skader eller 
krav, der opstår som følge af fejl eller mangler ved Partnerens uhensigtsmæssige brug af API’et. 

10.3 Skadesløsholdelse 
Integrationspartneren skal holde Visma DataLøn skadesløs for ethvert krav, erstatningsansvar, 
omkostninger eller tab, som måtte blive rejst af Kunder eller tredjemand som følge af 
Integrationspartnerens anvendelse af API’et. 

11. Databehandling 

https://status.dataloen.dk/
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Visma DataLøn agerer som databehandler for Kunden. Visma DataLøn giver alene Integrationspartneren 
mulighed for at overføre eller hente persondata på baggrund af instruks fra Kunden.  
 
Integrationspartneren er ansvarlig for at sikre, at deres behandling af persondata sker i 
overensstemmelse med gældende databeskyttelsesregler.   

12. Ændringer i API og vilkår 

12.1 Ændringer i API’et 
Visma DataLøn kan til enhver tid ændre, opdatere eller fjerne funktionalitet i API’et og justere de 
tilhørende vilkår.  

Mindre ændringer, såsom fejlrettelser, sikkerhedsopdateringer eller ændringer uden væsentlig 
betydning, kan gennemføres uden varsel og uden særskilt oplysning herom. 

Vedrørende ændringer, der kræver tekniske tilpasninger hos Integrationspartneren, tilstræber Visma 
DataLøn at varsle disse mindst én måned før ikrafttrædelse. Varslingen sendes til den af 
Integrationspartneren oplyste kontaktmail. Fortsat brug af API’et efter ændringens ikrafttrædelse anses 
som en ubetinget accept af ændringen. 

12.2 Ændringer i vilkår for brugen af API’et 
Visma DataLøn kan til enhver tid ændre vilkårene for brugen af API’et. Integrationspartneren vil blive 
informeret herom via Partnersitet og/eller per email til den oplyste Kontaktperson. Fortsat brug af 
API’et efter offentliggørelse af de nye vilkår anses som accept af de opdaterede vilkår. 

13. Misligholdelse, ophør og opsigelse  

13.1 Misligholdelse og ophør 
Visma DataLøn kan midlertidigt suspendere eller permanent lukke adgangen til API’et, hvis der er 
mistanke om eller konstateres overtrædelse af disse vilkår, misbrug af API’et, uacceptabel 
systembelastning eller adfærd, der kan skade Visma DataLøns systemer, Kunder eller 
samarbejdspartnere. 

Det er udelukkende Visma DataLøns vurdering, om en sådan adfærd eller andre forhold berettiger til 
suspension eller lukning af adgangen. Visma DataLøn kan i den forbindelse undersøge forholdet 
nærmere og anmode om relevante oplysninger fra Integrationspartneren. 

Visma DataLøn er ikke erstatningsansvarlig for eventuelle tab, der måtte opstå som følge af suspension 
eller lukning af adgangen i henhold til dette punkt. 

13.2 Opsigelse 
Uanset ovenstående kan aftalen opsiges af hver af parterne uden angivelse af årsag med 3 måneders 
skriftligt varsel til udgangen af en kalendermåned. Ved opsigelse ophører Integrationspartnerens 
adgang til API’et ved opsigelsesperiodens udløb. Parterne er ved aftalens ophør fortsat forpligtet til at 
opfylde eventuelle forpligtelser, som efter deres natur eller ordlyd er bestemt til at bestå efter ophøret. 

13.3 Information til kunder ved opsigelse og ophør 
Det påhviler Integrationspartneren at underrette sine kunder rettidigt og fyldestgørende om aftalens 
opsigelse eller ophør, herunder at Integrationspartneren som følge heraf ikke længere kan stille 
integrationen til rådighed. Visma DataLøn har intet ansvar for Integrationspartnerens kommunikation 
med kunderne eller for eventuelle konsekvenser heraf. 

14. Lovvalg og værneting 
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Disse vilkår er underlagt dansk ret, og enhver tvist der udspringer heraf, skal afgøres ved Københavns 
byret som første instans.  
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